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Befullanleitung

fur Maschinentyp

Europa Snack

Bernhard Hagemann GmbH & Co. KG | Neuenkirchener Str. 200 | D-48431 Rheine

Service-Hotline: 05971 | 1613013



WARNUNG:

Dieser Verkaufsautomat ist nicht geeignet um von Personen mit verminderten:
sensorischen/physischen oder psychischen Fahigkeiten benutzt zu werden. Auch nicht von
Personen ohne Erfahrung und Kenntnis. AulRer sie werden beaufsichtigt oder eingewiesen
von einer Person die verantwortlich flr deren Sicherheit ist.Kinder missen beaufsichtigt
werden so dass diese nicht mit dem Gerat spielen.

IDENTIFIKATION UND TECHNISCHE DATEN

Dieses Handbuch bezieht sich auf Gerate der Serie EUR7 /| SNACK EUROPA, diese Gerate
konnen bei Anzahl der Schubladen / Produktanwahl und Farbe variieren.

TYPENSCHILD /
SERIENNUMMER

TASTATUR

W\

QBII
— 4
a
TYPENSCHILD / JH A
e - SERIENNUMMER S %
Ll
DRBBBDBB ﬁ
DERBBODBD
0606060660088
00080608806

TURKONTAKT
SCHALTER

Der Spiralenautomat EUR7 der Serie SNACK EUROPA ist bestimmt fiir die automatische
Ausgabe von festen Produkten oder fest verpackte Produkte Bzw. Verpackungseinheiten.
Lebensmittel: (Snack / Getranke in Flaschen ect.), nicht lose unverpackte Lebensmittel.

Fur Lebensmittel gilt es sich zu vergewissern das die Verpackungen intakt sind und konform
mit den Lebensmittel- und Hygienerichtlinien gehandhabt werden.

Der Verkauf von toxischen Produkten (zB. Reinigungsmittel) zusammen mit Lebensmitteln ist
untersagt. Der Verkauf von Ware die eine Explosionsgefahr/Brandgefahr birgt ist verboten.
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Modelle mit der Kennzeichnung “-A” sind ohne Kihlung und “-R” mit Kuihlteil die eine
sogenannte “ Standard -Kihlung” inne hat, Detaiils siehe Tabelle:

Eigenschaften Modell
EUR7B/x/xx-A EUR7B/x/xx-R
Stromversorgung
Spannung 220-230V~
Frequenz 50Hz
Nennleistung 160 W 460 W
tagl. max. 260 W 620 W
Energieverbrauch
Schutz P24
Gebrauchsbereit nur wenn geschutzt vor jeglicher Form
von Wasser.
Version der Kihlung keine Standard
erekl e e -
Umgebung
Lagerungs-Temp. 0 =45 °C
Arbeitstemperatur 5+32°C
max. Luftfeuchtigkeit 65 %
Mal3e und Gewichte
Hohe 185 cm +/-1cm
Breite 80 +/-1cm
Tiefe 85 +/-1cm
max. Leergewicht 230 Kg 250 Kg
Geréuschpegel

Der Automat hat einen Gerauschpegel unterhalb von 70dB

BEDEUTUNG DER WARN-ZIFFERN

Symbol

Bedeutung

A

ACHTUNG: WICHTIGE HANDLUNG ZUM SCHUTZ VON PERSONEN.

A

ACHTUNG: DIESE HANDLUNG KANN DAS GERAT BESCHADIGEN ODER DIE
FUNKTION BEEINTRACHTIGEN.
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BEFULLUNG

Vor der Beflllung anhand der Programmierhilfe sicherstellen das alle Spiralen fehlerfrei
funktionieren: 1) Anwahl gesperrt? - ist irgendwo ein Produkt verklemmt?, ist alles sauber?,
hangt die Spirale richtig im Getriebe?, Integritat des Produktmotors sichergestellt, und der
entsprechenden Verkabelung?

Ziehen Sie eine Schublade nach der anderen heraus, die oberen Schubladen kénnen nach
dem herausziehen auch nach vorne geneigt werden, um die Beflllung zu erleichtern (siehe
Bild1).

Platzieren Sie Produkte in die Zwischenraume der Spiralen, nicht zu eng, (siehe Bild2).Wenn
die Beschaffenheit des Produkts es erfordert, bitte Gesetzliche Bestimmungen einhalten.

Ist die Beflllung einer Schublade abgeschlossen bitte wieder einschieben in Fihrung,

vergewissern Sie sich das Schublade gerade in der Fuhrung sitzt(muss in Flught zd" Anderen
liegen), gleiche Vorgehensweise mit restlichen Schubladen.

Fic. 2 I

Nach Befullung der letzten Schublade Gerat schlieffen und in Betrieb nehmen.

PREISEINSTELLUNGEN

Die Preiszuteilung fur jede einzelne Anwahl wird Uber die Programmierung eingestellt.
Beschreibung hierzu im detail steht in der beiliegenden Programmieranleitung.

REINIGUNG DES GERATES

Keine Benzin oder andere aggressive Mittel zur Reinigung benutzen. Es kdénnte
Schaden an dem Gerat und den Produkten entstehen.

Nicht mit Wasser ins Gerat sprihen.
Vor jeder Reinigungsarbeit das Gerat vom Stromnetz trennen.

Vor dem wieder in Betrieb nehmen des Gerates sicherstellen das alle gereinigten
Stellen getrocknet sind.
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PERIODISCH DURCHZUFUHRENDE ARBEITEN:

Symbol Wann durchzufilhren Operation
Mit jeder Befiillung spatestens | Glasvitrine reinigen
® 1x wéchentlich Produktfacher + Spiralen reinigen

Tire und aulRere Flache des Gerates reinigen
Die Funktion des Kontaktschalter priifen

* Jeden Monat oder nach 700 Innenwande des Gerates reinigen
Funktionsstunden LGftungsgitter des Verdampfers reinigen

o - Kontrolle / Reinigung Lamellen des Kondensators Kihleinheit
Jahrlich

Anmerkung (Bei Aufstellplatzen mit besonders hoher
Staubentwicklung ist der Zeitabstand zu halbieren)

® TURE UND AUSERE OBERFLACHE DES GERATES

Diese reinigt man mit einem feuchten Lappen, (Industriereiniger nicht sehdumend
verwanden).

® GLASVITRINE

Das Glas der Prasentationsvitrine wird mit speziellen Glasreinigern gereinigt.
® PRODUKTFACHER

Di Produktfacher inkl. Spiralen, reinigt man mit einem feuchten Lappen, (Industriereiniger
nicht schdumend verwanden). Reinigungsmittely dhnlich denen fur: Zerahnfelder oder
Lebensmittel-Backofen, bitte anschl. Rickstande restlos entfernen.

@ FUNKTION DES TURKONTAKTSCHALTERS

Wahrend der Funktionskontrolleides Trkontaktschalters keine andere Arbeiten durchfihren
als die dazu beschriebene

Tlrkontaktschalter auf korrekte Funktion Gberprifen in dem man Ture 6ffnet und schlief3t.
Bei offener Tire darf kein)Licht brennen. Nur bei geschlossener Tlre muss das Licht
angehen und Gerét in Betriebsbereitschaft gehen.

€ SEITENWANDE INNEN

Die dnnenwande, reinigt man mit einem feuchten Lappen, (Industriereiniger nicht schaumend
verwanden). Reinigungsmittel ahnlich denen flr: Zerahnfelder oder Lebensmittel-Backoéfen,
bitteranschl. Riickstande restlos entfernen.

%, INSPEKTION /REINIGUNG VERDAMPFER KUHLEINHEIT
A Wahrend der Inspektion keine anderen Schritte durchfuhren als folgend beschrieben.

Gerat Uber den Hauptschalter ausschalten, Uberprifen des Kondensators (Verflussiger), und
Reinigen eventuell mit Hilfe eines Pinsels oder eines Saugers oder Druckluft. Wahrend
dieser Arbeiten ist zu vermeiden das Staub umherwirbelt. Das Gerat nur einschalten wenn
die Kihleinheit komplett Rickinstalliert ist.
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PROGRAMMIERFUNKTION

Driicken um ,Motor AuRRer
Betrieb® zu l16schen

Enter

1T
b

Tl f ' %7 § 7.
‘é@ ,‘ Y om0 B s@
- S @
] Esc
l = ® O.

(P) Driicken um in
Programmierebene zu gelangen

UM IN DIE PROGRAMMIERUNG ZU GELANGEN:

Geréat o6ffnen, Stromzufuhr ermdglichen in dem man den dazugehoérenden | Turkontaktschlissel in den
Tarkontakt einfihrt. Programmierknopf auf der CPU ca. 2 Sekundensdricken(siehe oben), es gilt zu
vermeiden die Ture zu schlieen um den Kontaktschllssel nichtzu beschadigen.

Wahrend der Tirkontaktschlissel steckt keine anderén ‘Arbeiten durchfihren als die hier
beschriebenen.

UM DEN PARAMETER AUZUWAHLEN DEN MAN.PROGRAMMIEREN/VERANDERN WILL:

In der Ersten Zeile des Displays erscheint ,Programmierung®auf der zweiten Zeile des Displays werden in
sequenz- Schritten die Hauptmendtitel erscheinen, startet immer wieder mit ,Produkt Preise“, nun das
gewiinschte Mend bitte mit den Tasten: 1 (A) oder”2 (¥) suchen.

Wenn das erwiinschte Hauptmenu erscheint bitte die Taste 3 (Enter) driicken zum bestatigen.

Nun wird auf der ersten Zeile der Parameter=Name erscheinen und auf der zweiten Zeile der aktuelle Wert
dessen. Um nun alle Parametersmit den,zugehorenden eingestellten Werten zu sehen, driicken sie die
Tasten: 1 (A) oder 2 (V¥), auf der ersten Zeile wird jeweils ein Parameter des Hauptmenls mit dem
zugehdrenden Wert auf der zweiten Zeile erscheinen. Wenn alle Untermentpunkte durchgeblattert wurden
beginnt es wieder beim ersten Parameter von vorne.

VERSTELLEN EINES VOREINGESTELLTEN WERTES:

Beachten: mit, '3 (Enter) immer den Parameter aktivieren den man verstellen will und nach dem
Verstellenywiedermit 3 (Enter) Veranderung bestatigen.

Wenn auf der Zweiten Zeile dieses Zeichen: “***>" gefolgt vom aktuellen Wert ohne blinkende Ziffern:
uber die Tastatur den gewuinschten Wert eingeben, oder mit der Taste 1 (A) zum erhéhen Bzw. mit der
Taste |2 (¥) um den aktuellen Wert zu mindern.

Taste' 3 (Enter) driicken um Eingabe zu bestatigen und an vorherigen Menlpunkt zu gelangen.

Wenn aber das Zeichen: “***>” erscheint gefolgt vom aktuellen Wert mit blinkender Ziffer:

Taste 1 (A) zum erhéhen oder Taste 2 (¥) zum mindern der blinkenden Ziffer.

Taste 4 («) dricken um eine Ziffer nach links zu steppen, (kann beliebig oft gedriickt werden wandert
immer wieder von vorne Linkswerts).

Wenn alle Ziffern eingegeben worden sind taste 3 (Enter) driicken um Operation zu bestatigen und somit
zuriick an den anfangs programmierten Punkt zu gelangen.

UM AUS DER PROGRAMMIERUNG ZU GELANGEN:

Taste 6 (Esc) driicken um ins Hauptmen( zurlick zu gelangen.

Dann den Programmierknopf auf der CPU fir ca. 4 Sec. gedriickt halten. Oder die Taste 6 (Esc) einige
Sec. Gedriickt halten, weiter ist auch moglich 120 Sec. nichts zu driicken, das Gerat wird mit einem Piep-
Ton signalisieren das es sich wieder in Betriebsbereitschaft befindet.

Den Kontaktschlissel entfernen und Gerat schlielen.
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MERKE: “WERKSEINSTELLUNG” = DIESER WERT WIRD AUTOMATISCH BENUTZT VON EINER NEUEN CPU ODER NACH
EINEM GERATE RESET

VERWALTUNG DER VERKAUFSPREISE

Die Gerateserie der EUR7 kann bis zu 44 Preislinien verwalten, von L01 bis L41 plus drei S1-S2-S3 —
Preislinien, fur Direktwahltasten. Es kdnnen 44 verschiedene Preise unter “Verkaufspreise” eingegeben
werden, die dann in der “Preisvereinigung” den einzelnen Produktmotoren zugeordnet werden. Es gilt zu
unterscheiden zwischen Preislinie A und Preislinie B die 44 Preise der Linie A sind di e Basis-Preise, die
B-Linien-Preise sind, wenn aktiviert, zur Abrechnung mit bargeldlosen Systemen (zB. U-Key & RFID).
Wenn also zB. Preis 1 der Linie A der Anwahl “2C” zugeordnet wird, ist Preis 1 der Linie B automatisch
der gleichen Anwahl im Hintergrund zugeordnet. Jedoch kommt dieser Preis-B nur als Rabattierter Preis
auch in Aktion, wenn Preislinie B fir entsprechendes Cashless-System aktiviert wurde, so das Zahlungen
ohne Minzen vergunstigt verkauft werden konnen, (also weitere 44 ,Rabattpreise” hinterlegbar).

» VERKAUFSPREISE DER PREISLINIE ‘A’:

Die 44 Preise der Preislinie ‘A’ sind wie folgt einstellbar:

Programmierung [ Werkseinstellung: 2.00 fur alle.Produkte ]

Verwalt. Preise _.TB Produktpreise-a
e ’ E}_, Ppréis-A N.: xx
L__ AVaTATATAYS

Mit den Tasten 1 und 2 koénnen die Verkaufspreise ausgewahlt warden; das xx steht fir LO1 bis
L041 plus S1, S2, S3. Diese 3 S-Linien gehdren zu den “optionalen® Direktwahltasten (max 3 Anwahlen
»optional®).

Um den Wert “vvvvv‘ eines Preises zu andern bitte die Taste 3 dricken und neuen Wert
eingeben,(auch Uber numerische Tastatur), dann demyWert mit 3 bestatigen.

Anmerkung 1: Wenn der eingegebene Wert nicht exakt multipliziert werden kann, mit dem Wert, der
unter “Min.Minzwert” eingegeben ist, wird das Gerat automatisch eine Rundung erstellen.

Es wird dann, eine Bestatigung fir diesen gerundete Betrag durch dricken der Taste 3 erforderlich.
Nach die Verkauftpreisen werden einrichtet, es gibt die Mdglichkeit die preisen mit den Auswahlen
vereinigen mit dem ,Preisenbund Parameter".

Anmerkung 2: wenn die Direkiwahltasten| aktiviert sind, werden die Preislinien zuerst die Linien:
$1,52,S3 fur die Direktwahltasten anzeigen

> AKTIVIERUNG VERKAUFSPREISE LINIE ‘B’:
(Ersichtlich und programmierbar.nur mit installiertem Zahlungssystem-Modus =MDB’ und/oder installiertem RFID System)

Hier kann die Préislinie ‘B*aktiviert oder deaktiviert werden, um di e zweite Preislinie zu nutzen.
Erstellbare Werte: Aktiviert (ON), Deaktiviert (OFF).

Prognammierung [Werkseinstellung: Deaktiviert ]
Verwalt. Preise | = . .

_ﬂﬂ AktivierPreis-B

S Aktueller Wert

Erst wenn die Verwaltung der Preislinie ‘B’ aktiv ist kann di e zweite Preisschine zugeordnet werden.

» VERKAUFSPREISE DER PREISLINIE ‘B’:

(Ersichtlich und programmierbar nur mit aktivierter Preislinie B’)

Die 44 Preise der Preislinie ‘B’ sind wie folgt einstellbar:
[Werkseinstellung: 2.00 fir alle Produkte ]

Programmierung

Verwalt. Preise _ﬁn Produktpreise-B
— —_>—>— n
o 'ﬂ}_, Preis-B N.: xx
L___J VATAVATAVS

Mit den Tasten 1 und 2 koénnen die Verkaufspreise ausgewahlt werden (von 01 bis 44)
Um den Wert “vvvvv“ eines Preises zu &ndern bitte die Taste 3 driicken und neuen Wert
eingeben,(auch Uber numerische Tastatur), dann den Wert mit 3 bestatigen.
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Merke: Wenn der eingegebene Wert nicht exakt multipliziert werden kann, mit dem Wert, der unter
“Min.Minzwert” eingegeben ist, wird das Gerat automatisch eine Rundung erstellen.
Es wird dann, eine Bestatigung fur diesen gerundete Betrag durch driicken der Taste 3 erforderlich.

> AKTIVIERUNG DIREKTWAHLTASTEN:

(Programmierbar nur mit eingebauter Direktwahltastatur und FTCA (Falschutzsensoren))

Hier kann die Direktwahl fir die Direktwahltasten aktiviert und deaktiviert werden. Das FTCA
Fallschutzsystem ist hier Voraussetzung.
Einstellbare Werte:
0)OFF Deaktiviert  Verkauf Uber Direktwahltasten inaktiv.
1)ON ManualReset Verkauf Uber Direktwahltasten aktiviert, mit manuellem Reset (bei jedem
Neustart wird der manuelle Reset von leer gewordenen Direktwahlen gefordert)
2)ON Auto Reset Verkauf Uber Direktwahltasten aktiviert, mit automatischem Reset (bei jedem
Neustart werden leer gewordene Direktwahlen automatisch resettet wieder
aktiviert).

[ Default: Deaktiviert ]

Programmierung

Verwalt. Preise —’Tﬂ Aktiv. Dir. Wah.

Aktueller Wert

Mit der Aktivierung der Direktwahl Verwaltung, kann nun den einzelnen Direktwahltasten: $1,52,S3 eine
oder mehrere Anwahlen (Spiralen), zugeordnet werden.

» PREISZUTEILUNG DIREKTWAHLTASTEN:

(Sichtbar und programmierbar nur wenn Direktwahltasten aktiviert wurden)

Diese Funktion ermdglicht den Direktwahltasten: $1482,S3 eine.oder mehr Anwahlen zu zuordnen. So wird
eine (oder mehr) Anwahl (Spirale) als Direktwahl definierf. Aus einleuchtenden Grinden sollten alle
Anwahlen die einer Direktwahl zugeordnet. werdenydie gleichen Produkte beherbergen. Wenn eine
Direktwahltaste gedrickt wird, fangt das Gerat, von der Anwahl die als letzte betatigt wurde, an
auszugeben. Im Falle das diese Anwahlyleer ware, wird das FTCA System den fehlenden Produktfall
bemerken, automatisch wird das System, dann die nachste Spirale die der selben Direktwahl zugeordnet
ist ansteuern. Wenn alle zusammenhangenden Spiralen leer sein sollten, wird diese Direktwahl
automatisch auf3er Betrieb gesetzt. (Es wird aufgefordert eine neue Wabhl zu treffen).

Programmierung

Vervadau I\ e _ﬁn »| Preiszut.Direktw
e —_—>—=>- .
o > ﬂl_, Fach : R-C

XX VvvvVv

Ry (Reihe) zeigt die Nummer der Schublade (von unten) und C (Kolonne) zeigt die Position auf dieser
Schublade.

xX zeigt die Preislinie $1,582,S3 zugehorig zu den entsprechenden Direktwahltasten und vvvvv den
relativen Preis.

Mit Tasten 1 und 2 kann man alle Anwahlen durchsteppen.

Durch driicken der Taste 3 wird die Eingabe bestatigt;

Bei der Zuteilung kann entweder auf die gewiinschte Direktwahltaste gedrickt werden oder Sie driicken
die Tasten Errore. Nome della proprieta del documento sconosciuto. und 2 um die gewiinschte
Direktwahllinie zu suchen die zugeordnet werden soll. Wenn die Linie: “LO1” ausgesucht wird ist die
Anwahl an keiner Direktwahltaste mehr gekoppelt.

Die Taste 3 driicken um die Anderung zu bestétigen.
Gleiches Vorgehen fur alle weitere Anwahlen, der Preislinien zugeordnet werden sollen.
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> PREISZUTEILUNG!:
Hier kann jeder verfigbaren Anwahl ein Preis aus der Preislinie ‘A’ sowie automatisch der Preislinie ‘B’

zugeteilt werden.

Programmierung
Verwalt.

Preise

il

Preiszuteilung
->->->

i

Fach
XX

: R-C
vVvvvVv

R- weist auf die Nummer der Schublade hin (von unten aufsteigend zahlend), C- weist auf di e Position der
der Anwahl auf der Schublade hin, xx- weist auf die Preislinie und vvvvv- auf den betreffenden Preis.

Mit Tasten 1 und 2 kann man alle Anwahlen durchsteppen.

Mit der Taste 3 in “Preise” treten und mit 1 Bzw. 2 den zuzuteilenden Preis auswahlen und erneut mit 3
bestatigen (um Preis pro Spirale zu andern).

> VISUALISIERUNG DES VERKAUFSPREISES:

Aktiviert die Anzeige im Display fur den Verkaufspreis, bei Anwahl des Produktes.
Einstellbare Werte: “Aktiv” (Preisanzeige ON) “Deaktiv”’ (Preisanzeige OFF)

: [ Werkseinstellung: Aktiviert ]
Programmierung
Verwalt. Preise _,Ta Preisanzeige
— Aktueller Wert
ZUSAMMENFASSUNG:
(*) Nach eigener Einstellung einzutragen
.. . rksei
Menii Parameter Bedeutung Min-Max Werksei Geregelt
nstell. a (")
Preisverwaltung Prads Qnigeh \Neﬁpﬂ)ﬂﬂdbg@4ﬁn 0 +635.35 2.00 -
N. 9x% Preise der Preislinie “A
Preisverwaltung Akgbvicrung Alftivierung der Preislinie Akthl?"F - Aktiviert
Preislinie-B B Deaktiviert
Preisverwaltung Preislinie-B \Neﬂpn)mﬁdbq@4f” 0 +635.35 2.00 -—--
N. :xx Preise der Preislinie “B
Ativi 0)OFF deaktiviert,
i Aktiv. Dir. Wah. Ivierung ivi
Preisverwaltung iv 1 Direktwahltasten 1)ON Manualreset, | Deaktiviert
2)ON Auto Reset
. B - Preiszuteilung
Preisverwaltung |Fach-Preis: R-C Direktwahltasten S$1,52,S3 ===
Preisverwaltung |Fach-Preis: R-C Fachpreis Zuordnung 0+44 01 -
R= (Fach), C = (Spirale).
Preisverwaltung |Preisanzeige AMWEHMgaMandb AMN@# i Aktiviert
Preisanzeige Deaktiviert

Merke: “Werkseinstellung” = Dieser Wert wird automatisch benutzt von einer neuen CPU oder nach einem Geréate Reset.
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